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 مقدمه

آموزشی به عنوان مهم ترین عرصه آموزش های بالینی، نقش بی بدیلی در تربیت و تأمین نیروی انسانی  یبیمارستان ها

ان صسلامت مرهون تلاش ها و زحمات اساتید، متخصتعالی نظام اهداف م تحققند و مورد نیاز بخش سلامت، ایفا می نمای

ارائه خدمات، تقش نظام آموزش و پژوهش در یافته جه به الگوی ادغام وو مدیران این مراکز می باشد. در کشور ما با ت

وی راین مراکز علاوه بر تربیت نیهمچنین است. در ارتقای کیفیت آموزش بالینی بسیار با اهمیت  موزشیبیمارستان های آ

تخصصی و فوق  دلیلاهمیت تخت به تعداد تخت،  از نظر  را انسانی بار اصلی خدمات درمانی بستری در بخش دولتی

.. بر عهده و . در آن ها مستقر، گستردگی تجهیزات مدی نیروی انسانیآ، کارایی و کاربخش های بیمارستانی تخصصی بودن

لذا نحوه فعالیت و ارائه خدمات این مراکز تأثیر مستقیم و عمده ای در نظام سلامت کشور بر جای می گذارد. در  .دارند

ی ایفای نقش می نمایند. لازم به ذکر است واقع این مراکز به عنوان موسسات آموزشی پژوهشی ارائه دهنده خدمات درمان

تخت های دانشگاهی در کل کشور را تشکیل می دهند که  %68 و تخت های بستری %50ن های آموزشی حدود بیمارستا

ت مدیریدر نقش معاونین آموزشی کشور بسیار با اهمیت می باشند. لذا و پژوهش آموزش  ،این تختها برای مجموعه درمان

م از دستیار انسانی در رده های مختلف اع یوراکز به عنوان یک سازمان تربیت نیرماین  فرآیندهای آموزشی و اداره

یژه ای از اهمیت وپزشکی پرستاری، توان بخشی و پیراترای حرفه ای، تخصصی، فوق تخصصی، تحصیلات تکمیلی، دک

 برخوردار می باشد.

بهره مندی از استانداردهای ین آموزشی مراکز آموزشی درمانی از طریق مرور متون و منابع، در این راستا شرح وظایف معاون

نظر خبرگان و پس از طرح در شوراهای آموزشی،  ، استفاده ازهاز تجربیات سایر دانشگاه، استفاده ااعتباربخشی آموزشی

با هدف تضمین و ارتقای کیفیت آموزش بالینی، در چهار حیطه مدیریت آموزش، اعضای  شورای دانشگاه و آموزش بالینی و

 هیأت علمی، فراگیران و امور پشتیبانی به شرح ذیل تهیه و تدوین گردید.
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 آموزش حیطه مدیریت

 

رنامه بتدوین  مشارکت درو  با لحاظ نمودن یادگیرندگان دانشکده های مختلف اهداف آموزشی بیمارستانتدوین  .1

 .های بالینی مستقر در مرکزو گروه با همکاری روسای بخش های بالینی مرکز استراتژیک

سای بخش ، رومعاونت آموزشی، واحد توسعه آموزشبا تبیین جایگاه ، ت در تدوین نمودار سازمانی مرکزمشارک .2

 .های آموزشی مستقر در مرکزو گروه بیمارستانیهای 

 یبا هدف دستیاب فراگیران رشته ها و رده های مختلف، بهبود کیفیت آموزش در راستایبرنامه عملیاتی تدوین  .3

و روسای بخش های های آموزشی گروهمدیران  رئیس مرکز، با همکاری، ه اهداف آموزشی برنامه استراتژیکب

 .و آموزشی بالینی

 بیمارستان. آموزشی اهداف جهت دستیابی به  در آموزشی مختلف های بخش عملکرد هماهنگ نمودن .4

 و نظارت بر عملکرد آن ها در، تشکیل تیم مدیریت آموزش ر مرکزد( EDO) توسعه آموزش دفترراه اندازی  .5

 .کیفیت آموزش بالینی ارتقاء راستای

جهت انجام وظایف آموزشی و برنامه غیر از دانشکده پزشکی( )با دانشکده های همکار تفاهم نامه عقد  ریییگپ .6

 ریزی به منظور نظارت بر اجرای مفاد آن. 

 و دانشکده پزشکی ،سوی معاونت آموزشی دانشگاهن نامه ها و دستورالعمل های ابلاغی از ینظارت بر اجرای آی .7

 ینان از اجرای آن. منظور حصول اطمدانشکده های طرف قرارداد در مرکز و برنامه ریزی به سایر 

 بالینی، پژوهش آموزش، به ویژه کمیته هایمرکز  های برنامه ریزی به منظور تشکیل و یا شرکت فعال در کمیته .8

و  خطا مدیریت، مرگ و میربالینی،  ممیزی درونی، ارزشیابی و آموزش علوم پزشکی، اخلاق پزشکی، نظارت

روسای بخش های  ،های بالینیبه گروه همراه با اعلام نتایج و مصوبات مستندسازی و ...، کنترل عفونت،، خطر

 در ارتقاء کیفیت آموزش. کمیته هاو مصوبات  نتایجاستفاده از  ضمن ،بالینی و فرگیران

مه ریزی به منظور اجرایی شدن و برنا معاونت آموزشی شورای آموزش بالینیجلسات در و مشارکت فعال  حضور .9

 .تبطی مرو سایر دانشکده ها با هماهنگی دانشکده پزشکی ات در مرکزمصوب
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ایجاد با هدف پایه،  و بالینی های گروه بین مشترك ژوهشیپ و برنامه ریزی به منظور برگزاری جلسات آموزشی .10

 پژوهشی مرکز با نظارت معاونین مرتبط و درمانی ،همکاری های مشترك و در راستای رفع نیازهای آموزشیبستر 

 در دانشکده پزشکی.

دف با ه ،برنامه ریزی به منظور تشکیل منظم، منسجم و هدفمند کمیته مستندسازی اقدامات پزشکی در مرکز .11

 .توسط فراگیران و اساتید ارتقای کیفیت مستندسازی اقدامات پزشکی

 برنامه ریزی به منظور الکترونیک نمودن پرونده های پزشکی در مرکز. .12

، برنامه ریزی اصلاحی و پایش مستمر مداخلات آموزشی در مرکز یند شناسایی و اولویت بندی مشکلاتآتدوین فر .13

 انجام شده.

همراه با برنامه  ،های آموزشیهمکاری گروهبا آن  تدوین فرآیندهای آموزشی، اجرا و پایش اثربخشیدر مشارکت  .14

 .با همکاری روسای بخش های بالینی، موزش بالینیآ مداوم کیفیت  بهبود ریزی به منظور

 هایمهارت آموزش و کلاب ژورنال صبحگاهی، گزارش بالینی، آموزش فرآیندهای آموزشی از قبیل: راندهای ❶

 بالینی.

تجزیه ، اطلاعات گردآوری ریزی به منظورمرکز و برنامهمشارکت در تدوین شاخص های کلیدی آموزشی درمانی  .15

 برنامه توسعه و آموزشی سیستم عملکرد کیفیت ارتقاءدر  بهره برداری از نتایج شاخص ها و تحلیل شاخص ها و

 .(و ... بیمارستانی های عفونت پزشکی، خطاهای میر، و رگم قبیل  از) آموزشی های

یادگیری از طریق روسای  و دهیدیا کیفیت بهبود زمینه در فراگیران و علمی هیأت اعضاء دریافت پیشنهادات .16

 .های آموزشیبا هماهنگی گروه بخش های بالینی و بکارگیری آن در بهبود کیفیت آموزش

و  همکاری برنامه ریزی به منظور برگزاری کنفرانس های عمومی، بین بخشی، و بین بیمارستانی در مرکز با .17

 .آموزشیآموزشی و روسای بخش های  های گروه هماهنگی

 .هابخش درحرفه ای و پوشش  اخلاق، اسلامی موازین اجرای بر نظارت و ریزیبرنامه .18

 .بیماران آموزشی و الکتیو بستریآموزشی و مشارکت فعال در مدیریت تخت های  .19
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تحصیلات تکمیلی و فعالیت  کارآموزی و کارورزی دانشجویاناجرای برنامه های برنامه ریزی و همکاری جهت  .20

 پژوهشی آنان با هماهنگی معاونت تحصیلات تکمیلی دانشکده پزشکی.  

دفتر توسعه  یبراساس استانداردها با همکار یآموزش یبرنامه ها یابینظام جامع ارزش یو اجرا بیتصو ،نیوتد .21

 .آموزش

 یبا همکار در ارتقای کیفیت آموزش براساس استانداردها یآموزش یبرنامه ها یابیارزش جینتااجرای  یریگیپ .22

 .توسعه آموزش دفتر

 هیأت علمی اعضای

 آموزش مدیریت با همکاری تیم اجرای آنهاکسب اطمینان از و برنامه ریزی برای  نامه های داخلی تدوین آئین .23

 :، از قبیلآموزشی هایگروهو  دفتر توسعه آموزش ،بیمارستان

 .علمی تهیأ اعضای تشویقنامه آیین  -

و برنامه ریزی به منظور استفاده از  بازنشسته و برجسته اساتید با آموزشی مرکز ارتباط حفظ و ایجاد نامهآیین  -

 .ظرفیت آموزشی آنان

 .کیفی آموزش فراگیران کمی وهیات علمی با هدف ارتقاء  ءبرنامه ریزی به منظور ایجاد انگیزه در اعضا -

 تدوین ساز و کار/خط مشی ها و روش کار های مرکز در زمینه: .24

علمی و  اعضاء هیئت آموزشی، پژوهشی فعالیتهای کیفیت و میزان آموزشی، عملکرد نظارت بر و نحوه پایش -

 .با همکاری روسای بخش های بالینی، صول اطمینان از اجرای مطلوب  آنبرنامه ریزی به منظور ح

در  در صورتیکه. )فراگیران درمانی فعالیت بر علمی هیات اعضاء کسب اطمینان از نظارتبرنامه ریزی به منظور  -

 مراکز معاونت درمان تعریف شده باشد می تواند وظایف بر عهده ایشان باشد(

مورد نیاز بر اساس نیازسنجی  آموزشی هایه ردو اجرای بر تاکید با علمی هیات اعضاء توانمندسازیدر مشارکت  -

 .با همکاری مدیریت مطالعات و توسعه آموزش پزشکی برنامه ریزی به منظور پایش اثربخشی آموزشو انجام شده 
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برنامه ریزی به منظور نظارت بر حضور اعضاء محترم هیأت علمی در مراکز آموزشی درمانی در ساعات موظف و  .25

 .روسای بخش های بالینیها و با همکاری مدیران گروه ،اطمینان از اقدام طبق مسئولیت های محوله

استای برنامه ریزی در ر ...، و تغذیه و ،ر بکارگیری و عقد قرارداد با متخصصین داروساز بالینیبرنامه ریزی به منظو .26

، همچنین استفاده از ظرفیت آموزشی در ارائه خدمات مشاوره ای به گروه های آموزشیایشان فعال جلب مشارکت 

 .در ارتقای کیفیت آموزش آنان

 ،ستباکتریولوژی ،ستمونولوژیایاز قبیل  پایه علوم متخصصین همکاریب لجانجام هماهنگی های لازم به منظور  .27

و بر اساس درخواست  بر حسب نیازمرکز  در، ... و هماتولوژیست، ستبیوشیمی ژنتیک، ،یشناس انگل ینمتخصص

، کلینیکال هایدر آزمایشگاه فراگیران تربیت منظور به ،زبا همکاری رئیس محترم مرک ،مرتبطهای دانشکده

 .همچنین مشارکت در سایر عرصه های آموزش بالینی

، به صورت دوره ای و حداقل سالیانه رفاهی و آموزشی امکانات علمی از هیات اعضاء مندی رضایت سنجش .28

 تجزیه و تحلیل نتایج و برنامه ریزی اصلاحی.

 فراگیران

 شب و عصر هایدر شیفت مقیم پزشک با کارورزان و دستیاران درمانی و آموزشی متقابل ارتباط تبیین نحوه .29

معاونین مرتبط در دانشکده و  تعطیل به صورت شفاف و نظارت بر اجرای آن با همکاری روسای بخش ها ایام و

 )در صورت وجود پزشک مقیم(..پزشکی

 هایمهارت بالینی، هایتوانمندی و دانش های عرصه هی؛ درد دیا و یادگیری عملکرد مشارکت در ارزیابی .30

فراگیر و برنامه ریزی به منظور  و آموزش دهنده دو طرفه میان ارائه با ارائه بازخورد ای، حرفه رفتار فردی،

 اطمینان از اجرای مطلوب آن. 

 راندهای حضور در فراگیران، شامل رده های مختلف  بالینی آموزش هایتگزارش فعالی دریافت مستندات .31

 و بیماران، حقوق رعایت بالینی باهای مهارت آموزش و کلاب ژورنال صبحگاهی، گزارش بالینی، آموزش

 و پورت فولیو الکترونیک ،لوگ بوك و بالینی، علمی هایآزمون در آنها موفقیت میزان گزارشدریافت  همچنین
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ها و روسای بخش های بالینی و گرد آوری یک نسخه از آن در معاونت آموزشی با هدف تجزیه ...، از مدیران گروه

 و تحلیل اطلاعات و برنامه ریزی اصلاحی.

د با همکاری روسای بخش های برنامه ریزی به منظور اجرای برنامه توجیهی بدو ورود جهت فراگیران جدیدالورو .32

ایمنی، ایمنی  و عفونت )با عناوین کنترل و معاونین مرتبط در دانشکده پزشکی آموزشی و سوپروایزر آموزشی

 آموزی ای، مهارت بیمه و درمانی نظام ارتباطی، الزامات های مهارت و پزشکی بیمار، حقوق بیمار، اخلاق

 فراگیران (. شواهدجهت مبتنی بر

فراگیران، پیگیری موارد مرتبط و ایجاد ساز و کار پاسخگویی  با واسطه بی ریزی به منظور برقراری ارتباطبرنامه  .33

  دو طرفه.

(  و ... توانبخشی پیراپزشکی، مامایی، پرستاری،)پزشکی، در کلیه رشته ها و مقاطع نظارت بر عملکرد فراگیران  .34

منظور حصول اطمینان از عملکرد بخش ها منطبق بر  و برنامه ریزی بهآموزشی با همکاری روسای بخش های 

 شرح وظایف، کوریکولوم های آموزشی و ارائه خدمات مطلوب و به موقع.

، تجزیه و هر شش ماه یکباررفاهی به صورت دوره ای و  و آموزشی امکانات از فراگیران سنجش رضایتمندی .35

 تحلیل نتایج و برنامه ریزی اصلاحی.

 پشتیبانی

 منابع به دسترسی و تغذیه استراحت، امکانات با فراگیران برای مناسب اقامتگاه تامین تعامل درمشارکت و  .36

رئیس و مدیر  با همکاری و برنامه ریزی به منظور ارتقای کیفی و کمی آنو کتابخانه و سالن مطالعه  الکترونیک

  .محترم مرکز

  .با همکاری رئیس، مدیر و مسئول حراست مرکز فراگیران یو امنیت یحفاظتتأمین مسائل  مشارکت و تعامل در .37

با همکاری رئیس تأمین فضاها و امکانات آموزشی درمانی جهت برنامه های آموزشی درمانی مشارکت و تعامل در  .38

)اتاق کار روسای بخش ها، اورژانس، درمانگاه و خدمات سرپایی، اتاق عمل، بخش بستری، و مدیر محترم مرکز. 

در بخش تصویر برداری و آزمایشگاهی،  ها و نمونه های آزمایشگاه گرافی الکترونیک غیر یا و الکترونیک آرشیو
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سمعی  ، امکاناتساتاق استراحت، امکانات رفاهی، با دسترسی به منابع الکترونیک، کلاس های درس، سالن کنفران

 بصری و ...(.

دمات و مسئول خ مدیر ،با همکاری رئیس سبتأمین سایت اینترنتی فعال با پهنای باند منا مشارکت و تعامل در .39

  مرکز.الکترونیک 

و اطمینان  دانشکده پزشکی معاونت آموزشی و  ریقاز ط شده گرفته نظر در آموزشی های پیگیری جذب بودجه .40

 بیمارستان.  آموزشی های فعالیت برای از هزینه کرد آن ها صرفا

 و أترت آمفی کنفرانس، سالن) حسن اجرای آن بر نظارت آموزشی و فضای بهینه از برنامه ریزی به منظور استفاده .41

 (.درس هایکلاس

 بکارگیری و ی نوین آموزشیها روش از استفاده جهت ریزیو برنامه بصری و سمعی واحد نیاز سنجی و تجهیز .42

 .درس هایکلاس و کنفرانس سالن جهت آموزشی کمک وسایل تهیه و آموزشی جدید هایتکنولوژی

 کتابخانه های بیمارستاننظارت بر تجهیز و اداره  .43

ا برئیس مرکز آموزشی درمانی دو نفر از اعضای هیأت علمی واجد شرایط و مورد تأیید را  فرآیند انتصاب:

ه معاونت آموزشی دانشگاه معرفی می نماید. معاونت آموزشی پس از مطالعه بر هماهنگی دانشکده پزشکی ب

ان اقدام ایشبه افراد معرفی شده نسبت به انتخاب یک نفر و صدور ابلاغ همراه با شرح وظایف  ی و انگیزشتوانمند

اهنگی کامل با با همبدیهی است فعالیت معاون آموزشی مرکز مستقیما تحت نظارت رئیس مرکز و  می نماید.

 دانشکده پزشکی می باشد.اه و معاون آموزشی دانشگ
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