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 مقدمه

صه یارائه راهنما این از هدف صوص نیاز مورد اطلاعات از ایخلا  برای ارزیابیخود انجام شرایط و مراحل درخ

 .بود دخواه استفاده قابل مورد حسب بر راهنما مطالب از بخش هر. است اعتباربخشی متقاضی هایبرنامه

 برنامه اعتباربخشی بر کوتاه مروری

 یفاست. بر اساس تعار 1رسمی تخصصی ارزشیابی های سیستم از نوع ترینشده شناخته عنوان به اعتباربخشی

ش شده در متون مختلف، اعتباربخ ست که در ط یندیبرنامه، فرآ یارائه  شی، یفیتآن ک یا سط برنامه آموز  تو

 توانمندی دارای که آموختگانیدانش تربیت از تا گیردمی قرار ارزیابی مورد اعتماد، قابل و مستتتتقل هایهیأت

  .شود حاصل اطمینان باشند، مؤثر و ایمن صورت به کار انجام

شی بنابراین، ست فرآیندی اعتباربخ شخص، سازمان یک آن، جریان در که ا ستفاده با م  از ایهمجموع نظر از ا
 هاییابیارزش انجام به نسبت شده، تعیین پیش از و مدون استانداردهای اساس بر تخصصی، یحوزه یک خبرگان

 هاآن به آموزشی صلاحیت اعطای مورد در و نموده اقدام نظر مورد یحوزه در آموزشی، واحدهای منظم ادواری
   .نمایدمی گیریتصمیم

 :است عمده هدف دو دارای برنامه اعتباربخشی

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Formal Professional Review System 

برنامه کیفیت بهبود -1

هایتعیین میزان تبعیت از استانداردهای مصوب ملی برنامه-2
آموزشی 
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 عناصر اصلی اعتباربخشی

 :است زیر اصلی عناصر دارای ،2برنامه ارزشیابی هایمدل از مدل یک عنوان به اعتباربخشی، متن، این در

 

 برنامهاستانداردهای اعتباربخشی 

 یده و رسمشوضع  یاز استانداردها یها به سطوحدانشگاه یابیدست ی،هدف اعتباربخش ینتریو اساس ینترمهم

وین استاندارد طراحی شده و الگوی تدای با توجه به ساختار و فرآیند استاندارهای اعتباربخشی برنامه .است

وری و طی بینی شده و با توجه به مقاطع تحصیلی و رشته بر پایه اجماع کشهای پیشبرنامه توسط ساختار

 شود.مراحلی که جامعیت و مقبولیت را برای استانداردها فراهم نماید، تدوین می

 خلاصه فرآیند اعتباربخشی برنامه

ش ست که با تکم یندیفرا ی،اعتباربخ سال فرم  یلا ست و ار ش یندفرادرخوا شده و  یاعتباربخ ا موافقت بشروع 

 شود.یآغاز م رسماً یابیارز یندفرا ی،اعتباربخش نهاد

ه واحد لمرح یندر ا مرتبط است. .…کمیسیون معین شورای آموزشی منظور راهنما،  این در اعتباربخشی نهاد

شگاه اعلا یازاطلاعات و مستندات مورد ناعتباربخشی دبیرخانه شورای آموزشی .....  شگاه را به دان م نموده و دان

 .یدو ارسال نما یهرا ته یازفرم تقاضا، اطلاعات مورد ن یلموظف است همزمان با تکم

 فرایند آغازین هایاقدام جزواست که  یتیدر واقع فعال ی،اعتباربخش یو ارسال اطلاعات و فرم تقاضا یلتکم یتفعال

شی ست برنامه اعتباربخ ش فرایند ی. ادامها سو برنامه، یابیبا خودارز برنامه یاعتباربخ ضی برنامه یاز  شروع  متقا

                                                           
2 Program Evaluation 

.های ادواری استسازمانی که متولی انجام ارزشیابی(1

.روندها به کار میاستانداردها و ابزارهای مدون و مکتوبی که برای انجام ارزشیابی(2

(.سال یک بار5هر )ها ی زمانی از قبل تعیین شده برای انجام ارزشیابیبرنامه(3

.استفاده از نظرات خبرگان، به منظور قضاوت در مورد کیفیت برنامه مورد ارزشیابی(4

.تأثیر نتایج حاصل از ارزشیابی بر وضعیت برنامه مورد ارزشیابی(5
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 خودارزیابی راهنمای همراه به شتتده، ارائه خودارزیابی یهااز الگوها و فرم باید گروه آموزشتتیمنظور  بدینشتتود. یم

 .کند استفاده اعتباربخشی

واحد اعتباربخشتتی دبیرخانه شتتورای   به مربوطه، مستتتندات همراه به برنامه، خودارزیابی گزارش ارستتال بعدی گام

برنامه توسط  خودارزیابی گزارش اعلام دریافت از برنامه، پس با مرتبط کمیته تخصصی اعتباربخشی . آموزشی است

 مستندات و خودارزیابی گزارش و نموده مشخص را بیرونی بازدید تیم واحد اعتباربخشی دبیرخانه شورای آموزشی ،

س یرونیب یدبازد یم. تدهدمی قرار بیرونی بازدید تیم اختیار در را شده ارائه ستندات را برر نموده و در  یگزارش و م

 ارائه هایداده تأیید منظور به سپس. نمایدیم متقاضی اعتباربخشی برنامهاز یلیمستندات تکم یصورت لزوم تقاضا

برنامه متقاضتتتی توافق با شتتتده در   یینتع یشاز پ یزمانبند یمطابق با برنامه خودارزیابی، گزارش در شتتتده

 یرانمد یان،با کارکنان، دانشجو ید،مستندات ارائه شده هنگام بازد یکرده و ضمن بررس یدبازد برنامهاز  اعتباربخشی

پیشنهادها،توسط  و هاتوصیه همراه به ارزیابی گزارش بازدید، اتمام از پس. یدنمایمصاحبه م یت علمیأه یو اعضا

 . گرددمی تیم بازدید بیرونی به واحد اعتباربخشی دبیرخانه شورای آموزشی ارسال
 

 به طور خلاصه فرایند اعتباربخشی برنامه شامل مراحل زیر است:

 
برنامه یابیخودارز  

مصوب انجام  یمل یو بر اساس استانداردها آنکه توسط دست اندرکاران  برنامه ارزشیابی از است عبارت خودارزیابی

برنامه بوده که هدف آن اصلاح  هاییتاز نقاط قوت و محدود یفیو ک یکم یابیارز یرندهدر برگ یابیارزش ینشود. ایم

به است و برخوردار  یخاص یتاز اهم ی،خشاعتبارب یندفرآ یمرحله ینتربه عنوان مهم خودارزیابی. است و بهبود برنامه

. ی شودانجام متوسط دست اندرکاران و مجریان برنامه شده  یینتع یشاز پ یتحقق استانداردها یزانم یمنظور بررس

.(برنامه متقاضی)ی اعتباربخشی برنامه و اعلام  نتیجه به دانشکدهگیری دربارهتصمیم(7

تدوین و ارسال گزارش  بازدید بیرونی توسط تیم بازدید (5

انجام  بازدید بیرونی بر اساس گزارش خودارزیابی و بازدید از محل (4

.....ارسال گزارش خودارزیابی به همراه مستندات به واحد اعتباربخشی دبیرخانه شورای آموزشی (3

خودارزیابی برنامه توسط گروه و بر اساس استانداردهای ملی مصوب برنامه متقاضی اعتباربخشی(2

اعلام آمادگی برنامه برای اعتباربخشی (1
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برده و با  یبه نقاط ضتتعف و قوت خود پ یابی،در تلاش استتت تا به کمک خودارز یابیمورد ارزشتت برنامه یند،فرآ یندر ا

 .نمایدارتقاء و بهبود تلاش  یبرا یی،راهکارها یارائه

ش یفیتآورد که کیرا فراهم م یطیشرا یابی،ارزخود صو یآموز ش یربه ت ش یشود و به مجموعه یدهک امکان  یآموز

باز نگاه  ،توستتتعه یبرنامه یک یجادا یبه اهداف بلند مدت خود تلاش کند و راه را برا یابیدهد تا در راه دستتتت یم

ضعف مجموعه یت،مأمورریق آنها فراوان دارد که از ط یدتأکیی هابر برنامه یابیارزدارد. خود  یاهداف و نقاط قوت و 

. یدنمایرا اتخاذ م یدیمف یهاخود، روش یفیتو بهبود ک ینتضتتم یشتتود و آن مجموعه برایم شتتناخته یآموزشتت

 .گرددیفراهم منیز  یآت یهایتفعال یزیرجهت برنامه ییموجود، مبنا یتوضع یضمن بررس خودارزیابی در بنابراین

 یابیرا پوشش دهد. خودارز برنامه متقاضی اعتباربخشی یمل یاستانداردها یهاجامع بوده و تمام حوزه یدبا خودارزیابی

ستندات و داده یو مبتن یقدق یدبا شد. تمام م شواهد با ستفاده  تواند موردیم یدجد یهاموجود همانند داده یهابر  ا

 .یردقرار گ

 مراحل انجام خودارزیابی

ستلزم خودارزیابی سته تلاش م ضای مدیران، تمامی جمعی د شجویان ذی نفع  و کارکنان علمی، هیأت اع دان

 :گردد طی گروه در باید یرز هایگام برنامه، خودارزیابی انجام منظوربه. برنامه است

 تشکیل کمیته خودارزیابی برنامه -1

 دارای گیرد وگروه  شتتکل می در خودارزیابی با مرتبط هایفعالیت ینظارت بر کلیه  منظور به خودارزیابی یکمیته

 هر. باشد برنامه اجرای راستای در ،برنامه و هافعالیت نمایانگر باید کمیته این و تعدادی عضو است.  اعضای دبیر یک

سب بر گروه صوص در تواند می شرایط ح ضای خ صمیم خودارزیابی کمیته اع ضای نماید.  گیری ت ترکیب نهایی اع

 کمیته خودارزیابی برنامه به پیشنهاد مدیر گروه تعیین و توسط شورای آموزشی دانشکده تأیید می شود. 

 باشد: ی ترکیبی از اعضای زیرتواند در برگیرنده اعضای کمیته خودارزیابی می

 

گروهمدیر

(بودنداراصورتدر)گروهپژوهشیوآموزشیمعاون

(برنامهوسعتبهبسته)گروهاعضاءازنفر12تا4

*دانشکدهآموزشیمعاونتنماینده

دانشکدهپژوهشیمعاونتنماینده

دانشکدهاداریمالیمعاونتنماینده

دانشکدهعلمیهیأتامورنماینده

دانشکدهپژوهشیمعاونتنماینده

ارزیابیموردبرنامهبهتوجهبادانشجونفر2

بیمارستانیادانشکدهتوسعهدفترنماینده
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ترکیب نهایی اعضای کمیته خودارزیابی به پیشنهاد مدیر گروه تعیین و توسط شورای آموزشی دانشکده  :1تبصره 

 تأیید می شود. 

 موارد ستاره دار در صورت موضوعیت در گروه مورد نظر، لحاظ خواهند شد. : 2تبصره

 انتخاب دبیر کمیته خودارزیابی -2

 شرایط با دبیر یک دارای گروه، در خودارزیابی با مرتبط هایفعالیت یکلیهو نظارت  هدایت منظور به بیخودارزیا یکمیته

 :زیر است

 

-دبیر وظیفه برگزاری و هدایت جلسات کمیته خودارزیابی، تنظیم دستورجلسه و نظارت و هماهنگی کلیه فعالیت

ی اهداف و فعالیت های خودارزیابی برای اعضای کمیتههای مربوط به کمیته را به عهده دارد. همچنین توضیح 

 خودارزیابی و پاسخگویی به سؤالات و ابهامات آنان به عهده دبیر است. 

 در را لازم پرسنل و امکانات فضا، دانشکده است لازم خودارزیابی هایفعالیت تستریع و تسهیل راستای در تبصره:

 بیرونی، بازدید و خودارزیابی انجام زمانی یمحدوده در کمیته پیشنهاد می شود دبیر دهد. قرار خودارزیابی کمیته اختیار

  .گردد معاف محوله وظایف سایر انجام از

 :باشدمی زیر شرح به خودارزیابی یکمیته وظایف-3

 هابندی فعالیتهای خودارزیابی و تهیه جدول زمانتدوین فعالیت (1

 اساس تجربه و تخصص در زمینه موضوع کارگروه های تخصصی برتعیین اعضای کارگروه (2

 هاهای استانداردها بین کارگروهتقسیم حوزه (3

 های خودارزیابیاطمینان از نگارش درست و صحت اطلاعات درج شده در فرم (4

 های خودارزیابیهای فرمدهی به تمام قسمتاطمینان از پاسخ (5

سال 3عضو هیأت علمی با سابقه حداقل 

رئیس مانند قائم مقام)سابقه ی پست مدیریتی در گروه یا دانشکده 
...(دانشکده، معاون آموزشی و

مسلط به برنامه

های دانشگاه ¬نامه¬مسلط به قوانین و آیین

آشنایی با مراجع کسب اطلاعات در دانشکده و دانشگاه

1 

2 

5 

4 

3 
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 و انسجام مطالب های مختلفاطمینان از هماهنگ بودن قالب نگارش بخش (6

 تهیه و نهایی کردن گزارش خودارزیابی (7

 هاهماهنگی بین کارگروه (8

 بندی بازدید از محل همکاری با دبیر تیم بازدید بیرونی در تدوین جدول زمان (9

 های مورد نیاز تیم بازدیدهمکاری با تیم بازدید بیرونی و ارائه مستندات و گزارش (10

 ی آموزشی برنامهواحد اعتباربخشی دبیرخانههدایت مکاتبات دانشکده با  (11
 

 های تخصصیتشکیل کارگروه -4

 یکمیتهنظارت  تحت کارگروه یک استاندارد، یحوزه هر ازای به گرددمی توصیه :هاکارگروه تعداد -1-4

سطح  یینو تع ، تکمیل فرم خودارزیابیمستندات یجمع آور ی،بررس یتگردد که مسئول یلتشک یابیخودارز

ها با توجه به شرایط برنامه متقاضی هتعداد کارگروآن حوزه را به عهده دارد.  یبه استانداردها یابیدست

 شود.اعتباربخشی تعیین می

 و ارزشیابی یتجربه کار، سابقه نمودن لحاظ با هاکارگروه اعضای :هااعضاء کارگروه یطشرا -4-2

 شده انتخاب افراد ترجیحاً. گردند می تعیین خودارزیابی کمیته دبیر توسط برنامه، بر تسلط و اعتباربخشی،

 اعضای تعداد. باشند تجربه و تخصصی اطلاعات دارای مشخص، یحوزه آن خصوص در کارگروه، هر برای

گردد)این تعداد با توجه به برنامه متقاضی اعتباربخشی قابل تغییر می پیشنهاد نفر 5 تا 3 بین هرکارگروه

  .است(

 و استاندارد حوزه آن به مربوط خودارزیابی هایفرم تکمیل مسئول کارگروه هرها: وظایف کارگروه -4-3

  .استاندارد است هر نیاز مورد مستندات سازیفراهم

 هستند.  یابیمراحل خودارز یتمام یمسئول اجرا یتهکم ینتحت ا هایکارگروه و خودارزیابی کمیته

 برنامه اعتباربخشی کننده هماهنگ -5

 یردب شورای آموزشی برنامه مرتبط، یرخانهدبواحد اعتباربخشی  یناست که رابط ب یفرد یکننده اعتباربخش هماهنگ

به عهده  یرونیب یدمربوط به بازد ییامور اجرا یهکل یهماهنگ یتاست. مسئول گروه و دانشکدهو  یرونیب یدبازد یمت

 است. اعتباربخشیهماهنگ کننده 

 خودارزیابیتهیه گزارش  -6

ساس بر هاکارگروه ستانداردهای به مربوط خودارزیابی هایفرم شده، بندیزمان یبرنامه ا  تکمیل را حیطه هر ا

 .نمایندمی ارسال برنامه خودارزیابی یکمیته به را نیاز مورد مستندات همراه به شده تکمیل هایفرم سپس و
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 مورد شده، ارائه مستندات و نیاز مورد اطلاعات تکمیل نگارش، ینحوه نظر از خودارزیابی یکمیته در هاگزارش این

 .شودمی برگشت داده  کارگروه مسئول به مستندات و اطلاعات تکمیل منظوربه نیاز صورت در و گرفته قرار بررسی

 و شتتتده تکمیل هایفرم استتتاس بر خودارزیابی یکمیته ها،کارگروه تمام گزارش تکمیل و از دریافت پس

 .....( شماره پیوست فرم اساس. )بر نمایدمی تهیه را برنامه خودارزیابی نهایی گزارش شده، ارائه مستندات

 ایبرنامه باید نمود، تعیین دستیابی عدم سطح در یا ناقص را استاندارد به دستیابی سطح کارگروه، که مواردی در

 یابیدر فرم خودارزرا  بندیزمان جدول همراه به به استاندارد دستیابی سمت به حرکت یا کردن کامل برای

 . یداستاندارد مربوطه، وارد نما
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 و رؤیت به است، شده امضا و تأیید خودارزیابی)مدیرگروه( کمیته دبیر توسط که شده نهایی خودارزیابی گزارش

 .رسدو معاون آموزشی دانشگاه می دانشکده رئیس امضای

. گردد می واحد اعتباربخشی دبیرخانه شورای آموزش... ارسال  یبرا یرونی،ب یدماه قبل از بازد 3این گزارش  

 (.نشود گرفته پرینت و گردد ارسال الکترونیک صورت به گزارش: ید)تأک
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 :افتد می اتفاق زیر حالت دو از یکی در خودارزیابی هایداده تکمیل

 در تغییرات شگرفی بیرونی بازدید و خودارزیابی گزارش ارسال بین یفاصله در کهصورتی در اول، حالت -8-1

 موارد خودارزیابی یکمیته رخ دهد، خودارزیابی ذکر شده در گزارش موارد سایر یا های استانداردهای برنامهحوزه

 .نمایدمی ارسالاعتباربخشی دبیرخانه شورای آموزش.... واحد   به توضیح ذکر با و کرده روزرسانی به را یافته تغییر

 نمایند، اضافه یا تکمیلی مستندات و اطلاعات درخواست تیم بازدید بیرونی کهصورتی در دوم، حالت -8-2

واحد اعتباربخشی   به اطلاعات ارسال و سازیفراهم به نسبت شده تعیین مهلت ظرف خودارزیابی  باید  یکمیته

 .نماید دبیرخانه شورای آموزشی .... اقدام

تباربخشی دبیرخانه شورای در صورت نیاز گروه به آموزش مدیران و کارشناسان برای انجام خودارزیابی، واحد اع تبصره:

.... باید ساز و کار لازم برای آموزش و مشاوره را فراهم نماید. بدیهی است هزینه ارائه آموزش و مشاوره بر عهده آموزشی 

 دانشکده متقاضی خواهد بود. 

لازم برای تمام فرآیند )از آموزش تا خودارزیابی و  بازدید بیرونی( بر عهده دانشکده  تامین اعتبار مالی -9

 مه است.متقاضی اعتباربخشی برنا


